MESTSKE

SOCTALNE Nad Zastavkou 64, 280 02 Kolin 2

A ZDRAVOTNE

sLuzey tel: 321724 772, 321 717 662

Méstskeé socialni a zdravotni sluzby

Domaci rad
Domov pro seniory

l. Zakladni ustanoveni

Domaci fad domova pro seniory upravuje zpusob, prava a povinnosti klienta
a Poskytovatele v navaznosti na Smlouvu o poskytovani socialni sluzby (dale jen
~Smlouva“). Tento Domaci fad je zavazny jak pro Poskytovatele (a jeho zaméstnance),
klienty, tak navstévy a dalSi osoby, které se pohybuji v prostorech domova pro seniory

na adrese: Nad Zastavkou 64, Kolin Il a Slovenska ul. 984, Kolin I1.

Zadatel je s Domacim fadem seznamen v pribé&hu socialniho Setfeni (v pfipadé zajmu
je tento dokument pfedan i v tisténé podobé).

1.

2.

3.

Il. Nastup klienta
Klient po pfichodu do domova pfedlozi obCansky prukaz, prikaz zdravotni pojistovny,
rozpis 1éka, léky alespon na tfi dny, doklad o pfiznani pfispévku na péci (pokud byl
pfiznan).
V den nastupu do domova sepiSe socialni pracovnik s novym klientem Smlouvu
0 poskytovani sociélni sluzby, ktera upravuje bliz§i podminky poskytované sluzby
a jejiz pfilohu tvofi Domaci fad.
Klient je v den pfichodu do domova seznamen s prostory domova.

Il. Ubytovani

1. Klient je po svém nastupu ubytovan za asistence personalu v pokoiji, ktery je uveden

ve Smlouvé. S podminkami ubytovani je seznamen jiz pfed nastupem do zafizeni.
Pfi volbé vhodnosti ubytovani se pfihlizi k fyzickému a psychickému stavu, pfani
klienta €i jeho blizkych a moznostem zafizeni.

Osobni véci, se kterymi do domova klient nastupuje, jsou ulozeny do skfiné i stolku.
Soupis pfinesenych véci a cennosti provadi zdravotni pracovnik za ucasti socialni
pracovnice na predtisténém formulafi, soupisu je pfitomen dalsi zaméstnanec
Poskytovatele.

2. Vdomové neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, stfelné zbrané,

chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor. K vyzdobé pokoje muze
klient pouzit vlastni pfedméty (obrazy, sosky, vazicky, fotografie apod.).
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3. Klientovi je nabidnut kli¢ od pokoje a je seznamen s tim, Ze oSetfujici personal ma
k dispozici kli¢ univerzalni a v pfipadé nutnosti ho muze pouzit/ viz. Pravidla pro
pouziti univerzalniho klice/.

4. Klient ma k dispozici v budové ,,Nad Zastavkou:

Satni skfin, elektrickou polohovaci postel v€éetné IUzkovin, noéni stolek, kieslo
na vysazovani, misto u stolu, toalety a koupelny jsou umistény na chodbé&. Pouze
na pokojich typu ,apartman® je WC a sprchovy kout je k dispozici pro dva pokoje.

Klient ve ,,Slovenské ulici“ ma k dispozici:

elektrickou polohovaci postel v€etné lGzkovin, nabytek, kuchyrnsky kout
a koupelnu (WC, sprcha, umyvadl|o).

Veskeré zafizeni zUstava majetkem domova, proto klient dba o Setrné zachazeni
se svéfenymi vécmi.

JednolUzkovy pokoj si klient mize dovybavit viastnim nabytkem.

5. VSechny pokoje jsou uzamykatelné. Klienti by méli dbat na uzamc&eni pokoje, nebot si
timto chrani své osobni véci a pfedchazeji tim pfipadnému odcizeni.

6. Prfemisténi v pribéhu poskytovani socialni sluzby na jiny pokoj lze pouze
se souhlasem klienta. Navrh na pfemisténi mize dat i sam klient.

7. Se souhlasem Feditele/lky organizace, mulze Kklient pouzivat vlastni televizor,
rozhlasovy pfijimac ¢i magnetofon, notebook, mobilni telefon, lampicku, pokud zadny
ze spolubydlicich nemé& vyhrady. Poplatky za pouzivani telekomunikacim
a pravidelné kazdoroCni revize elektrospotiebi€l je klient povinen hradit
ze svych prostfedku a revizni zpravu dolozit Poskytovateli.

IV. Odpovédnost za vzniklou Skodu

1. Klient odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zpUsobil na majetku
Poskytovatele, na majetku nebo zdravi spolubydlicich, zaméstnance ¢i jinych osob.

2. Klient je povinen upozornit feditele/lku MSZS, popfipadé jiného zameéstnance
Poskytovatele na Skodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout organizaci,
ostatnim klientiim nebo jingym osobam, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni
nebo odvraceni.

3. Zpusobi-li Skodu vice klientim, odpovidaji za vzniklou Skodu spole¢né. O mife
zavinéni, eventualné o nahradé Skody rozhodné komise sestavena dle navrhu
feditele/Iky organizace.



V.  Uschova cennych véci

Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu muaze klient pozadat povéfeného zaméstnance
o prevzeti cennych véci, vkladnich knizek nebo penézni hotovosti do uschovy
organizace. Zaméstnanec  potvrdi  pfevzeti  cennosti  kopii  protokolu
a hotovosti pfedanim kopie pfijmového dokladu. Penézni depozita pfebira do dschovy
zaméstnanec povéreny vedenim depozitni pokladny, vécna depozita pFebira do
uschovy zdravotni sestra.

Klient si mUze veSkeré penize ulozit na depozitni ucet. Deponované cennosti
i hotovost si kazdy klient muze kdykoli vyzvednout. PFijem stvrzuje svym podpisem.
Bez souhlasu klienta nemohou byt sdélovany pfibuznym informace o stavu jeho uctu.

Bez souhlasu klienta Ize dat jeho cennosti a hotovost do Uschovy pouze
hrozi-li ztrata, poSkozeni &i zni€eni. Byl-li klient pfevezen do zdravotnického zafizeni,
je povinnosti zdravotniho personélu zabezpecit jeho osobni véci a cennosti. V téchto
pfipadech podepisuje protokol o prevzeti zaméstnanec, ktery cennosti k uloZeni
pfinesl. U jednolizkového pokoje v budové ve ,Slovenské ulici® si klient pfi pfevozu
do zdravotnického zafizeni uzamkne pokoj vlastnim kli¢em, ktery si ponecha u sebe.

Penézni a vécna depozita klienta domova, ktery je omezen ve svépravnosti
(v nakladani s penézi a cennostmi), pfevezme domov do uUschovy na podnét
opatrovnika.

PFfi vybéru vétsi finanéni hotovosti (nad 1.000,- KE) si klient den vybéru domluvi
s povérenou pracovnici minimalné 1 den pfed pozadovanym vybérem.

. Vybéry a vklady hotovosti u imobilnich klientd jsou na jejich zadost provadény
povéfenou pracovnici a nejméné jednim svédkem u l0Zka na pokoji klienta.

Klient ma moznost nechat si ulozit i ob¢ansky prikaz a priikaz zdravotni pojistovny.
Za ulozeni obCanského prukazu odpovida socialni pracovnice,
za prukaz zdravotni pojistovny vedouci zdravotniho Useku. Klient muze také pozadat
socialni pracovnici o ulozeni svych osobnich dokumentl (napf. Smlouvy a dalsi
dokumenty souvisejici s feSenim jeho socialni situace) do osobniho spisu.

. Za cennosti a finan¢ni majetek, ktery si klient ponecha u sebe, zafizeni nerudi.

VI. Stravovani
Celodenni strava je svym slozenim, mnozstvim a uUpravou pfizplsobena véku
a zdravotnimu stavu klientl. Na zakladé lékafského doporucéeni &i vlastniho vybéru

muze byt poskytovana strava dietni-zlu€énikova, diabeticka ¢i kombinovana.

. Stravovani je podavano dle pfani klienta — ve spoleCenské mistnosti, jideIné nebo na
pokoiji.



Cas vydeje stravy

objekt ,Nad Zastavkou 64 objekt ,Slovenskéa 984“
Snidané 8:00 — 9:00 8:00 — 9:00
Obéd 11:30 — 12:30 11:30 — 12:30
Svadina 15:00 — 16:00 14:30 — 15:30
Veclere 17:00 — 18:00 16:45 — 17:45

. Pokud klient neodebere stravu v urenou hodinu, ma moznost ji po dohodé
s personalem odebrat pozdéji (v ramci platnych hygienickych norem).

. Jidelni¢ek tvofi nutricni terapeutka ve spolupraci s vedoucim stravovani a vedouci
zdravotniho Useku, schvaluje Feditel/ka, zpravidla na jeden az dva tydny dopfedu.
Zohlednovany jsou pozadavky a prani klientd. O jidelnim listku jsou vzdy klienti
informovani a mohou stravovaci nabidku pfipominkovat.

. Klient muze pozivat alkohol v takové mife, pfi které neporusuje dalSi ustanoveni tohoto
Domaciho fadu a Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pokud tato mira prekroci
dané hranice, je situace feSena béznymi prostfedky — napf. Méstskou policii.

VIl. OsSetrovatelska a zdravotni péce

. Poskytovatel vramci domova pro seniory poskytuje klientdim oSetfovatelskou
a zdravotni péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Rozsah oS$etfovatelské péce
a pozadavky klienta jsou uvedeny v individualnim planu, oSetfovatelském planu
a planu rehabilitace. Potfebu l|ékafského oSetfeni nebo vySetfeni hlasi klient
pracovnikiim ve sluzbé.

. Klienti maji k dispozici |ékafe, ktery dochazi do domova, ordinuje 1 x tydné — v ulici
Nad Zastavkou a 1 x za 14 dni v ulici Slovenské — nebo dle zdravotniho stavu klientd.
Provadi vstupni a preventivni prohlidky zaméstnanct, oSetfeni v dobé nemoci a urazu
zameéstnancl. Léky a oSetfovatelské pomucky pro klienty predepsané lékafem na
recepty jsou hrazeny zdravotni pojistovnou pIné nebo Castecné, rozdil hradi klient.
Léky podava zdravotni sestra. K dispozici klientdm je i rehabilitace. Jedna se
o pravideln&d spole¢na i individualni cviceni s rehabilitaéni pracovnici, masaze, nacvik
chuze, cvi¢eni na lGzku apod.

. Pfi nastupu do zafizeni se Kklient podrobuje vstupni Iékafské prohlidce. Klient
pfi nastupu sdéli, zda si pfeje byt registrovan u praktického l|ékafe, ktery dochazi
do zafizeni nebo si ponecha sveho stavajiciho praktického Iékare.

. Je-li klientovi doporu¢eno odborné vySetfeni, zajisti zdravotni personal pfevoz sanitou
Ci automobilem domova. Doprovody do zdravotnickych zafizenich zajiStuji
zaméstnanci MSZS pouze klientdm, ktefi pomoc druhé osoby nezbytné potrebuii,
a u kterych nemuze doprovod zajistit osoba blizka.
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VIIl.  Pobyt klientd mimo domov a odhlasovani stravy

. Vratky za stravu

Vratky za stravné pfi pobytu klienta mimo domov se poskytuji pouze na zékladé
v€asného nahlaseni terminu opusténi socialni sluzby (nutné s ohledem na vydej
potravin).

Za pfedem oznameny pobyt mimo domov se povazuje pisemna, ustni nebo
telefonicka informace nejméné 3 dny pfedem.

Pobyt mimo domov je mozné nahlasit vedouci zdravotniho useku, feditelce, socialni
pracovnici, administrativnim pracovnikiim nebo provozafi.

Evidenci odchodu a pfichodl vede pisemné vedouci zdravotniho Useku.
Klienti a jejich rodinni pfislusnici jsou s postupem oznamovani a vyuctovani uhrady
pfi pobytu mimo domov seznameni pfi nastupu do domova pro seniory socialni

pracovnici.

Vyuctovani nakladu pri pobytu mimo domov

Pri predem oznameném pobytu mimo domov se vraci za cely kalendarni den 100 %

hodnoty potravin (tj. rezijni naklady se nevraci, maximalné vSak do vySe zaplacené

Uhrady). Za c&ast dne se vraci Castka ve vySi odpovidajici hodnoté potravin
u neodebranych jidel.

Priklad: klient nahlasi odchod z domova po snidani a navrat druhy den po obédé.

Vratka za neodebranou stravu 1. den - obéd, svacina, vecere
2. den - snidané, obéd

Nahl& hospitalizace
Pfi nahlé hospitalizaci klienta ve zdravotnickém zafizeni se v den prekladu vratka
za neodebranou stravu nevraci.

Planovana hospitalizace
Vratka za neodebranou stravu se vraci ve vysSi odpovidajici hodnoté potravin
neodebranych jidel.

Umrti klienta
V den Umrti se vratka za neodebranou stravu nevraci.

Den néavratu klienta za zdravotnického zarizeni
Den navratu klienta ze zdravotnického zafizeni se vratka za neodebranou stravu
nevraci.

Stravovaci jednotka

Strava normalni 165 Ké/den
Strava dietni 165 Ké&/den
Strava diabeticka 165 Ké&/den



Ceny potravin Rezijni naklady Celkem
Snidané 40 K¢ 23 K& 63 K&
Obéd 70 K& 35 K& 105 K¢
Svacina 28 K& 17 KE 45 K&
Veclere 27 K& 20 K& 47 K&
Celkem 165 K¢é 95 Ké 260 K¢

Vratky za prispévek na pédi

Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za
ucCelem zajiSténi potfebné pomoci. Naklady na vyplatu pfispévku na péci jsou
hrazeny ze statniho rozpoctu.

Prispévek na pédi Ize pouzit na ty vydaje, které souviseji se zabezpeenim pomoci
a podpory osobé, ktera je zavisla na péci jiné osoby. Je poskytovan pfi pobytové
sluzbé jako uhrada za péci, kterou zajiStuje poskytovatel socialni sluzby — domov
pro seniory.

Klient hradi dhradu za poskytovanou péci ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.
V pfipadé dovolené se vraci pomérna Cast pfispévku na péci za cely kalendarni

den. Vracena Castka za 1. kalendarni den se stanovi jako podil vySe mési¢niho
pfispévku na péci a po€tu dni v mésici.

Hospitalizace klienta ve zdravotnickém zarizeni

4.

V pripadé hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni se pfispévek na péci
nevraci.

V pripadé umrti klienta v dobé po pravomocném usneseni o pfiznani pfispévku
na péci, nahlasi domov pro seniory tuto skutednost do 8 dnii pfislusnému Ufadu
prace CR.

Jestlize klient zemfe pfed nebo po vyplaté pfispévku na péci, domov pro seniory
si ponecha celou Castku za poskytovanou péci. Nevraci tedy pomérnou cast
pfispévku na péci za dny, kdy klient jiz nezil, jako vratku do dédického fizeni.

V pfipadé, ze prispévek na péci bude v pribéhu kalendarniho roku zvysen,
vyplacené vratky se nebudou zpétné za prfedchozi obdobi upravovat.

Celkové vratka se zaokrouhluje na celé koruny smérem dolU.

Zudétovani vratek

Vratky zuc¢tovava socialni pracovnice na zakladé pfedaného podkladu povéfené osoby
(vedouci zdravotniho Useku nebo jejiho zastupce) zaCatkem nasledujiciho mésice.
Vyuctovani je provedeno do 12. pracovniho dne po poslednim dni v mésici, za ktery
ma byt Castka vracena. V pfipadé, Ze se klientovi nebo jeho zakonnému zastupci
vratka osobné nevyplati, bude mu vratka pfipsana na depozitni ucet.



Pokud doba pobytu mimo domov pro seniory pfesahne 60 dnl za rok, nebude vratka
vyplacena.

Pobyt klienta mimo domov pro seniory z didvodu hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni neni limitovan. Vratka bude vyplacena bez ohledu na poc€et dnl stravenych
vV nemocnici.

IX.  Vyplata dichodu na ucet Poskytovatele

. Tento zpusob platby je dobrovolny. V pfipadé zajmu socialni pracovnice pomulze
Uzivateli s vyplnénim formulafe Ceskeé spravy socialniho zabezpeceni (dale jen
,CSSZ") - ,Z&dost o provadéni vyplaty davek dichodového pojisténi.”

. Vyplata diichodu z CSSZ se provadi 12. den v mésici. Pfipadne-li 12. den na nedéli,
je vyplatni termin pondéli, pfipadne-li splatnost 12. den na sobotu, je vyplatni den
patek.

. U vyplat novych klientd provadénych CSSZ na udet Poskytovatele se méni ptivodni
vyplatni termin na splatnost 12. dne v mésici.

. V8em Kklientim, ktefi jsou v den vyplaty dichodu (tj. 12. den v mésici, event. dle vySe
uvedeného odstavce ¢&. 2) pfitomni v domové se vyplaci ddchod na pokoiji.
Poskytovatel duchod vyplati klientovi v celé jeho vySi. Klient tuto skute€nost potvrdi
vlastnoruénim podpisem na pokladnim dokladu. Klient ze svého pfijmu nasledné
uhradi naklady za ubytovani a stravu.

. Po zaplaceni uhrady si muze klient ulozit zbyvajici ¢astku nebo jeji ¢ast na depozitni
ucet.

X. Hygiena

. Klienti pecuji o osobni Cistotu, pofadek na pokoji a dodrzuji dle svych schopnosti
a zdravotniho stavu zasady osobni hygieny.

. Koupani se provéadi dle individualni potfeby klienta, nejméné vSak 1x tydné.

. Holeni, stfihani a dprava vlasu, pedikura jsou sluzby, které domov zprostifedkovava
na prani klienta u jinych subjektu. Klient si tyto sluzby hradi sam.

. Prani a Zehleni pradla zajistuje pradelna Poskytovatele. Osobni pradlo se vyménuje
dle potieby. Vyprané pradlo je vydavano klientdim pribézné ihned po vyprani
a vyzehleni.

. Klienti musi byt vybaveni dostate€nym mnozstvim osobniho pradla. Lizkoviny a lozni
pradlo jsou majetkem domova.

. Koufeni je povoleno v domové ,Nad Zastavkou® na balkonech 1. a 2. patra a na dvore
Ci zahradé, a to v prostoru k tomu uréeném. V domové ,Slovenska“ na venkovnich
terasach ve lll. patfe ¢i na zahradé, a to v prostoru k tomu uréeném.
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XI.  Noéni klid, odchody a pfrichody

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. Klienti dbaji na to,
aby ostatni klienty nerusili hlukem, hlasitosti rozhlasového a televizniho vysilani.

V dobé noc¢niho klidu, nesmi byt Kklienti ruSeni personalem, s vyjimkou nutnosti
podavani |éki nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské a zdravotni péce.

Budova domova se zamyka od 1.4. do 30.9. nejdfive ve 20.00 hodin a od 1.10.
do 31.3. nejdfive v 19.00 hodin v zavislosti na pocasi. Klienti i po této dobé mohou
ze zarizeni volné odchazet po dohodé spersondlem, vstup zpét je
na zvonek.

Klienti mohou odchazet mimo zafizeni kdykoliv s tim, ze oSetfujicimu personalu sdéli,
kam odchazi a pfibliznou dobu navratu.

Hygienicka sluzba mize zakazat navstévy v ramci nafizené karantény. Pisemny zakaz
bude vzdy vyvéSen na vchodé do domova a informacnich tabulich
v budové.

Xll.  Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené pouze s ohledem na své spolubydlici
a stanoveny nocni klid, a to bud’ na pokojich, na chodbach ¢&i ve spoleCenské mistnosti.

Navstévy mohou byt pfi mimoradnych udalostech zakazany
(karanténa, vazné bezpecnostni divody).

Navstévy nesmi rusit klid a poradek; pokud by tak navstéva Cinila, muze byt
na nezbytné nutnou dobu pracovnikem Poskytovatele vykazana.
Xlll.  Kulturni a zdjmova ¢innost
Klienti se mohou podle svého zajmu a schopnosti zapojovat do spoleCenského
a kulturniho zivota domova (hry, soutéze, spolecné oslavy narozenin spoluobyvatel,

koncerty, besidky apod.) a také do kulturniho a spoleCenského Zivota mésta Kolin.

Knihy si mohou klienti pj¢ovat z knihovny, kterou spravuje socialni pracovnice
(v Domové Nad Zastavkou), aktivizacni pracovnice (v Domové na Slovenské ulici).

. AktivizaCni €innosti slouzi k upevnéni motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti. Kazdy klient ma moznost se zucastfiovat aktivizacnich programu.

Klienti maji k dispozici na nasténce rozpis aktivizacnich cinnosti, které zajiStuje
aktiviza€ni pracovnik.



XIV. Postovni zasilky

Pro pfijimani doporucenych zasilek a balikl od postovni doru€ovatelky jsou povéreni
konkrétni pracovnici domova, ktefi zajisti pfedani doporu€enych zasilek a balika
klientovi. Zapisuji se vSechny zasilky doporuené, ufedni (s razitkem odesilatele)
a balicky. Tyto zasilky jsou pfedany klientovi proti jeho podpisu do deniku posty. Pokud
klient neni schopen prevzeti zasilky podepsat, stvrdi pfedani zasilky klientovi svym
podpisem svédek z fad zaméstnanci domova, zpravidla socialni pracovnice.

Penézni zasilku od postovni doruCovatelky je zmocnén pfejimat pouze zaméstnanec

povéfeny vedenim pokladny s uzavienou dohodou o hmotné odpovédnosti (pokladni)
event. jeji zastupce.

XV. Stiznosti

1. Klient nebo jim uréeny zastupce €i jiné osoby (napf. rodinni pfislusnici, sousedé, znami)

mohou podavat stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby.

2. Stiznost je vyjadfenim nespokojenosti, které vyzaduje proSetfeni a odezvu.

Za stiznost je povazovano vse, co klient tak oznaci.

3. Stiznost je mozné podavat jak anonymné, tak neanonymné (s uvedenim identifikace

své osoby), a to témito zpusoby:

a. pisemné na adresu: Méstské socidlni a zdravotni  sluzby,
Nad Zastavkou 64, 280 02 Kolin .

b. pisemné prostfednictvim e-mailu na adresu: stiznosti@mszs.cz

c. pisemné do schranky oznacené ,stiznosti“, ktera je umisténa na adrese:
Nad Zastavkou 64, Kolin Il — vpfizemi ve vchodu z nadvofi vedle
evakuacniho vytahu a na kazdém patfe vedle schodisté
Slovenska 984, Kolin Il — na kazdém patfe naproti schodisti
schranky jsou jednou tydné vybirany povéfenym pracovnikem

d. Ustné kazdému zaméstnanci Poskytovatele

e. telefonicky na Cisle: 321 721 648

Za anonymni stiznost je povazovana stiznost, ze které nelze identifikovat bez omylu
osobu stézovatele.

. Klient mize také pozadat zaméstnance Poskytovatele o pomoc pfi sepsani stiznosti.
Stiznost je vzdy pisemné evidovana do pfislusné evidence Poskytovatele a feSena vzdy
nejdéle do 30 dnu od doru€eni stiznosti Poskytovateli. Pouze ve vyjimeénych
pripadech, kdy neni mozné stiznost proSetfit do 30 dnu, je mozné tuto Ihitu prodlouzit
na 60 dnu. O této skuteCnosti je vzdy stézovatel pisemné& vyrozumén, vcéetné
odlvodnéni.

. Stiznost je feSena feditelem/kou Poskytovatele nebo jim uréenym zaméstnancem.
Stiznost neni feSena v Zzadném pfipadé osobou, proti které je sméfovana. Pokud je
stiznost sméfovana proti fediteli/ce Poskytovatele, je stiznost pfedana ke zfizovateli
(Mésto Kaolin).



6. Pokud se jedna o opakovanou stiznost k téze véci, je proSetieno, zda nedoSlo
ke zméné skutecnosti rozhodnych pro vyfizeni stiznosti a je také proSetfen predesly
postup feSeni stiznosti.

7. Stiznost je vyfeSena a vzdy v pisemné podobé predana/dorucena stézovateli
(i vpfipadé, Ze se jedna o stiznost opakovanou), pokud se nejedna o stiznost
anonymni.

8. Osoba se muze vpfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti  obratit
na zfizovatele nebo organizaci sledujici dodrzovani zakladnich lidskych prav
a svobod.

e Zfizovatel: Mésto Kolin, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Karlovo namésti
44, 280 12 Kolin, tel. €. 321 748 111, email: posta@mukolin.cz

DalSi kontakty:

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel. 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. &. 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. &. 257 221 142, e-
mail: sekr@helcom.cz

Aktualni seznam je pak dale zvefejnén na webovych strankach Poskytovatele nebo
muze byt vzdy klientovi na jeho zadost pfedan zaméstnancem Poskytovatele. Klient ma
pravo podavat podnéty a stiznosti na poskytovani socialni sluzby.

XVI. Planovani péce o klienta

1. Cilem planovani péce je pfizpusobit socialni sluzbu potfebam moznostem
a pozadavkim klienta v ramci moznosti domova pro seniory. Planovani prabéhu
socialni sluzby za ucasti klienta, zaméstnanci domova a osoby blizké je provadéno
tak, aby potfeby klienta byly naplnény a pfispivaly k feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace.

2. Plan péce dojednava s klientem socialni pracovnik ve spolupraci s klicovym
pracovnikem, vedouci zdravotné-socialniho uUseku, aktivizaénim pracovnikem,
nutriCnim pracovnikem.

3. Klient ma moznost nahlizet do socialni dokumentace vedené Poskytovatelem.
O nahlédnuti do socialni dokumentace je mozné pozadat socialniho pracovnika.
Nahlédnuti do dokumentace, ktera je vedena k poskytovanym ukonim péce
je mozné pozadat vedouci zdravotné socialniho Useku.
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XVII. Spolupréace s rodinou

Poskytovatel prostfednictvim svych zaméstnanci podporuje rodiny klientd a jejich
blizké ke spolupraci na zajisténi péce o klienta. Jedna se prfedevsim o nasledujici
aktivity:

- pFedani informaci, které jsou dulezité pro nejlepsi nastaveni planu péce

- doprovody k Iékafi mimo domov pro seniory

- nékupy a pochuzky, pfipadné pfi zajisténi l1€Civ

XVIII. Predavani informaci klientiim
1. Informace o socialni sluzbé& domov pro seniory poskytované MSZS jsou zvefejnény

na webovych strankach https://www.mszs.cz/,
dale na https://www.facebook.com/mszskolin/.

2. Klienti jsou o zménach v poskytovani sociélni sluzby, udalostech a akcich
informovani socialnimi pracovniky, vedouci zdravotné socialniho useku, aktiviza¢ni
pracovnici a na nasténkach v objektu domova. V pfipadé mimofadnych udalosti
a zmén informuje klienty feditel/feditelka MSZS.

3. Informace o zdravotnim stavu podava Iékaf a vedouci zdravotné socialniho useku.

4. Informace o provoznich zalezitostech domova, Domacim Fadu a jidelnim listku jsou
zvefejnény na nasténkach domova. Jidelni listek je s klienty pribézné konzultovan
nutriéni terapeutkou.

5. S dalSimi dotazy se mohou klienti domova obracet na socialni pracovniky

a vedouci zdravotné socialniho Useku.

XIX. VSeobecna a zavére¢na ustanoveni

s vz

1. Tento Domaci fad nabyvé platnosti a u€innosti 16.2.2026.
2. Klient a Poskytovatel se nize uvedenym podpisem zavazuje Domaci fad dodrzovat

a souhlasi se skute€nosti, Ze si Domaci fad fadné precetl a obsahu porozumél.

V Koliné dne:

Podpis klienta Podpis Poskytovatele sluzby
Bc lvana Novéakova
reditelka MSZS
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