Pecovatelska sluzba

MESTSKE
SOCIALNE

A ZDRAVOTNE
sLuzZsy

Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby

Tato Pravidla poskytovani peCovatelské sluzby (dale jen ,Pravidla®) upravuji blize
poskytovani socialni sluzby ,peCovatelska sluzba“ a doplnuji pravidla uvedena
ve Smlouveé o poskytovani socialni sluzby.

I. Zavedeni nového ukonu pecovatelské sluzby

1. Objednani nového ukonu (dkon, ktery neni uveden v platném Individualnim planu
Klienta) pecovatelské sluzby probiha prostfednictvim zmény a aktualizace
Individualniho planu. O zménu ukonu muze Klient pozadat pecCovatelku nebo
socialni pracovnici. Sociélni pracovnice provede jednani s Klientem v jeho
domacnosti (popf. na jiném misté) a provede zménu (aktualizaci) Individualniho
planu.

Ukony, které Ize zajistit prostfednictvim vefejné dostupnych sluzeb, muze
Poskytovatel Klientovi pomoci zprostfedkovat. Vefejné dostupné sluzby maji
prednost pfed socialni sluzbou poskytovanou Poskytovatelem.

Il. Objednani, doobjednani a odhlaseni stravovani

1. Klient si stravu objednava prostrednictvim jidelniho listku. Jidelni listek obsahuje
nabidku jidel, ze kterych si Klient mize vybrat na dny pondéli az sobota (v sobotu
se obédy dovazi pouze Klientlim, ktefi odebiraji stravu pravidelné ve viedni dny).
Klient obdrzi v pondéli jidelni listek na nasledujici tyden. (V pfipadé prani Klienta
je mozné vydani dvou kopii jidelniho listku. Klient oznagi svuj vybér do jednoho
vyhotoveni a podepsané odevzd4, druhé vyhotoveni si pro svou informaci
ponechd). Kazdy Klient si mize objednat pouze jednu porci obéda na kazdy den.

2. Oznaceni vybéru jidel Klient provadi sam, v pfipadé prani Klienta mu pfi oznaceni
vybéru pomlze zaméstnanec Poskytovatele. Klient jako vyraz souhlasu jidelni
listek podepiSe.

3. Oznaceny a podepsany jidelni listek Klient odevzdava zaméstnanci Poskytovatele
nejdéle do Ctvrtka (v€etn€) v tydnu pfed pondélim, od kterého zacina platnost
jidelniho listku.

4. OdhlaSeni stravovani je mozné provést prostfednictvim zaméstnance
Poskytovatele, ktery stravu Klientovi dodava nebo telefonicky na Cisle
601 304 922 nebo 702 067 782, a to nejdéle do 14:00 hod. pfed dnem, na ktery je
strava odhlasovana. V pfipadé nenadalé hospitalizace je mozné obéd odhlasit
v ten samy den, na ktery je obéd odhlasovan a to do 8:00 hod.



Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

5. Pokud neni stravovani odhlaseno podle pfedeSlého odstavce, je Klientovi strava
vCetné dovozu obéda zauctovana v plné vySi. Pokud Klient chce doobjednat
stravu na den, ktery si neuved! v jidelnim listku, je povinen takto ucinit stejnym
zpusobem a nejdéle ve stejném Case, jako je provadéno odhlaseni stravy podle
tohoto Clanku.

6. JidlonosiCe si zabezpeCuje kazdy Klient sdm, a to v po¢tu dvou kusu z davodu
potfeby vymény jidlonosice. JidlonosiCe jsou Poskytovatelem zajistény pouze
v pfipadé nezbytné nutném a po dobu nezbytné nutnou. (napf. Klient pfichazi
Z nemocnice, je tfeba mu zajistit jidlo a nebylo mozné jidlonosi¢ vyzvednout.)

7. Pfi dodani obédl Klient sluzby osobné obéd prevezme a preda Cisty,
neposkozeny a kompletni jidlonosi¢. V pfipadé, kdy Klient nedostateCné umyje
jidlonosi¢ a je tfeba pfemyti zaméstnancem Poskytovatele, bude Klientovi tato
sluzba nauctovana jako ukon ,Bézny uklid®. Klient miaze ve vyjimecnych pfipadech
pozadat dalSi osobu o prevzeti obéda, ale tuto skute¢nost je povinen nahlasit
predem zaméstnanci Poskytovatele. Pokud Klient sluzby pferusi odebirani obédd,
druhy jidlonosi¢ je Klientovi bezodkladné vracen.

8. Obédy se rozvazeji Klientim pecovatelské sluzby od 9:00 do 13:00 hodin. Doba
dovozu obéda je zavisla na lokalité bydlisté Klienta a aktualni dopravni situaci. P¥i
sjednavani socialni sluzby je Klient seznamen s pfibliznym ¢asem dovozu obéda.
Zaroven je informovan o mozné Casové prodlevé, a to v mimofadnych situacich,
kterymi jsou napf. snéhova kalamita, pfekazka na silnici, nehoda, dopravni kolaps,
vypnuti elektrického proudu atd.

9. Obédy jsou uréeny k okamzité spotiebé, nejlépe ihned po dodani do mista
konzumace.

10. Ukon dovoz nebo donaska ob&du je Klientovi poskytovan pouze v pfipadé, Ze je
nutné zajistit u Klienta dalSi navazné sluzby, které souvisi s podanim stravy.
V ostatnich pfipadech Poskytovatel informuje Klienta o dostupnych komercnich
sluzbach, pfipadné mu pomuze kontakt zprostfedkovat.

lll. Objednani a odhlasovani zakladnich ¢innosti mimo stravovani

1. Klient mlze pozadat zaméstnance Poskytovatele osobné nebo telefonicky
na Cisle 601 304 922 nebo 702 067 782 o rozSifeni (nebo zménu) Cetnosti
Ci délky poskytovani Cinnosti (dle prani odebirat ukon €astéji nebo jeho poskytnuti
prodlouzit). = Poskytovatel se pokusi pozadavek zajistit s ohledem
na provozni a kapacitni moznost sluzby.



Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

2. Objednané zakladni cinnosti (mimo stravovani) mohou byt odhlaseny vzdy
do 15:30 hod. predeSlého dne prfede dnem, na ktery je zakladni c&innost
nasmlouvana. Odhlaseni muze Klient ucinit osobné zaméstnanci Poskytovatele
nebo telefonicky na Cisle uvedeném v predeslém &lanku k objednani stravovani.

3. Pokud neni poskytovani zakladni cinnosti (mimo obéda) odhlaseno podle
predeslého odstavce, tato Cinnost je Klientovi zauc¢tovana ve vySi Uhrady, kterd by
odpovidala provedeni dané cCinnosti u Klienta. Jestlize ¢&innost nebyla
mozné k danému provedeni predpokladat (jestlize se jedna o cinnost uctovanou
podle Casové jednotky). Vyjimkou je pfipad, kdy Klient nemohl poskytované sluzby
odhlasit (pfedevsim nahla/neplanovana hospitalizace Klienta v nemocnici).

4. Tento Clanek plati také pro poskytovani fakultativnich ¢innosti.
IV. Popis rozsahu zajiStovani zakladnich a fakultativnich €innosti
1. Pomoc pFi zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

= pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — ohfivani hotového jidla,
krajeni, mleti stravy, otevieni jidlonosiCe, pfendani jidla z jidlonosice
na talif, naliti napoje do hrneCku nebo sklenice, pfipadné pfihfati
na sporédku nebo v mikrovinné troubé&, dochuceni dle prani Klienta (dalSi
mozné souvisejici ukony - bézny uklid)

= pomoc pii oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek — podpora
a pomoc pfi oblékani a svlékani, pfiprava obleCeni a jeho uklid, pomoc se
specifickymi pomuUckami - napf. bfiSni pas, protetické pomucky apod.

= pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru pomoc a podpora pfi chlzi s pouzitim berli, holi, choditka,
pfi pohybu na voziku, pomoc pfi ovladani vytahu

= pomoc pri presunu na lizko nebo vozik — u ¢aste¢né imobilniho klienta
zahrnuje pfistaveni voziku, pomoc pfi zvedani a pfidrZzeni pfi pfesedani na
vozik, u plné imobilniho klienta — Ukon je poskytovan pouze v pfipadg, Ze
klient ma doméacnost vybavenou zvedakem, pfipadné za pomoci dalSi
osoby (rodinného pfisluSnika nebo druhého pracovnika), postel klienta
musi byt polohovaci, pfistupna ze tfi stran, vybavena hrazdi¢kou
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2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

pomoc pri ukonech osobni hygieny — pomoc a podpora dle pfani Klienta
pfi celkovém umyti nebo koupeli, myti Zinkou na Idzku, vyména
inkontinenénich pomUcek, oSetfeni pokozky, koupel ¢&i sprchovani
v domécnosti Uzivatele Ci ve stfedisku osobni hygieny. Pouziti vany nebo
sprchy ve stfedisku osobni hygieny je uctovano jako fakultativni ¢innost.

pomoc pfi zakladni pé€i o vlasy a o nehty - umyti, vysuSeni a uCesani
vlasu, ostfihani nehtd na rukou a nohou, zabrous$eni pilnikem.

pomoc pfi pouziti WC — pomoc a podpora pfi pfesunu na WC nebo
toaletni zidli. V pfipadé pouziti hygienického kresla je soucasti Ukonu
vyneseni a vymyti nadoby

3. Pomoc pfri zajisténi stravy

zajisténi stravovani — je poskytovan pouze obéd, a to klasicky nebo
dle dietnich potfeb Klienta

dovoz nebo donaska jidla - dovezeni stravy nebo donaska stravy
do domacnosti Klienta

pomoc pri pripravé jidla a piti, podani jidla a piti — snidané, svaciny —
jidlo je pfipravovano z vlastnich surovin Klienta v domacnosti, peCovatelka
pomaha pfi ¢innostech, které Uzivatel nezvlada

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

bézny uklid a udrzba domacnosti (Uklid zpravidla nepresahujici
1 hodinu €éasu) — bézny uklid zahrnuje vysavani, zametani, vytirani, utirani
prachu, vysavani Calounéného nabytku, vyklepani predlozek, ometeni
pavucin, umyti, utfeni a uklid nadobi, v&. silné znecisténych jidlonosicu,
otfeni pracovni desky a dvefi kuchynské linky, umyti dfezu, uklid
nakoupenych potravin, vyneseni odpadkd, umyti WC, umyvadla, vany,
sprchového koutu, otfeni obkladd v okoli umyvadel a za sporakem,
zalévani kvétin, umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice, pracky,
odmrazeni a omyti chladnicky a mraznic¢ky, vyména sacku ve vysavaci,
ustlani postele, vyménu lozniho pradla. Klient zajiti na vlastni naklady (po
domluvé mozné i prostfednictvim zaméstnance Poskytovatele) potfebné
Cistici a uklidové prostfedky. Soucasti Ukonu je prani a Zehleni osobniho a
loZniho pradla (roztfidéni pradla, vlozeni do pracky, povéSeni pradla, sbér
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suchého pradla, zZehleni, skladani, uloZeni pradla do skfiné) v domacnosti
Klienta za pouziti jeho zafizeni, pfistroji a prostfedkld. Z bezpecnostnich
dlvodd se prani pradla v doméacnosti provadi pouze u Klientu, ktefi jsou
schopni si pracku po dobu jejiho provozu sami ohlidat pro pfipad poruchy.
Zaméstnanci Poskytovatele nejsou opravnéni provadét jakékoli neodborné
zasahy do spotiebicu a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které zjisti, jsou
povinni upozornit Klienta. V pfipadé, Ze se jedna o zavadu zavaznou s
moznosti ohroZeni zdravi &i Zivota, je o upozornéni Klienta na stav véci
proveden zapis do seSitu Mimofadné udalosti. Bézny uklid neni provadén
jako samostatny ukon, ale pouze jako soucast péce o osobu Klienta.

= pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napiiklad sezénniho
Uklidu, uklidu po malovani — peCovatelska sluzba v ramci tohoto Ukonu
pomaha Klientovi se zajisténim bézné dostupnych (komer&nich) sluzeb
¢i pfedanim kontaktu na tyto sluzby

= donaska vody — donaska vody z nejbliz8iho zdroje pitné vody; toto je
poskytovano pouze osobam, které nemaji vodovod nebo vV jejich
domacnosti nete€e voda (napf. z duvodu havarie vodovodniho traktu)

= topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni - zahrnuje donasku a pfipravu topiva, vyneseni popela, vycisténi
kamen. Klient ma vlastni topivo a pomucky. Tento Ukon nezahrnuje
skladani uhli

*» bézné nakupy a pochuzky — za bézny nakup je povazovan nakup max.

do 5 kg vahy, ukon obsahuje nakup potravin, drobného spotfebniho zbozi
a doméacich potfeb. Pochuzka je uréena napf. k vyfizovani administrativnich
zalezitosti (Iékaf, Iékarna, posta, banka, pojistovna apod.)
Klient ma pripraven seznam véci, které chce nakoupit, nebo mu pfi sepsani
tohoto seznamu pomuze zaméstnanec Poskytovatele. Klient muze tento
seznam véci také po predchozi dohodé zatelefonovat zaméstnanci
Poskytovatele. Na zakladé tohoto seznamu je proveden nakup. Klient preda
pracovnikovi pfedem také pfislusnou c&astku nadany nakup (pokud
neprobéhla objednavka véci telefonicky). Pracovnik finanéni prostfedky
oproti skutecné cené nakupu prouctuje ihned pfi pfedani nakupu s Klientem
(pfipadné ho pozada o zaplaceni celého nakupu, pokud byl objednan
telefonicky). Poskytovatel se pokusi zajistit nakup z obchodu, ze kterych si
preje Klient, ale vzdy s ohledem na personalni a ¢asovou kapacitu socialni
sluzby. Klient je povinen tyto finanéni prostfedky ihned prepocitat. Obdobny
postup je realizovan také v pfipadé, kdy je hrazena sloZenka, platby na
posté nebo jiné uhrady. Do provedeni ukonu je zapocitano: prevzeti
soupisu a finan¢ni hotovosti (v pfipadé nahlaseni nakupu telefonicky — ¢as
telefonniho hovoru), doba nakupu, pfedani nakupu a vyuctovani.

5



Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti (nakup nad rozsah bézného nakupu, soucet vSech
polozek max. do hmotnosti 15 kg), napf. tydenni néakup potravin
a spotfebniho zbozi ve vice obchodech, celych baleni vody, nakup o$aceni
a nezbytného vybaveni domacnosti (dale postup dle vySe uvedeného
odstavce)

prani a zehleni lozniho pradla nebo osobniho pradla, popfipadé jeho
drobné opravy

pokud ma Klient sjednanu Cinnost prani a Zehleni pradia,
je povinen toto pradlo vzdy pfipravit nebo mu pfi pfipravé pradla pro prani
mulze pomoci zaméstnanec Poskytovatele. Pradlo mize byt pfedano pfimo
do pradelny v tasce s uvedenim jména Klienta (napf. rodinnymi pfislusniky)
nebo je svazeno z domacnosti Klientl v Utery a v patek mezi 12:00 — 15:00
hodinou (pfipadné pfedchazejici pracovni den danému dni, pokud utery
nebo patek jsou dny pracovniho klidu nebo statnim svatkem). Klient si
muaze vybrat den, kdy chce pradlo svést, avSak tento den musi oznamit
pfimo zaméstnanci Poskytovatele na telefonnich Cislech 601 304 922 nebo
702 067 782. Pfevzeti je mozné osobné po predchozi domluveé ve stredisku
osobni hygieny nebo je mozné pradlo Klientovi zdarma dovézt.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim — cinnost
zahrnuje pouze doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k
lékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefrejné sluzby a
doprovazeni zpét

5. Fakultativni éinnosti

Fakultativni Cinnosti jsou nabizeny nad rdmec zékladnich c&innosti a jejich
poskytnuti se nemulze Klient nijak dozadovat/vymahat; Poskytovatel v nutném
pfipadé (pfedevSim nouzové a havarijni situace) mize na urCenou dobu
poskytovani téchto Cinnosti pferusit (pfestat sjednavat konkrétni poskytnuti) a
o tomto vzdy vyrozumi Klienta, ktery o ni projevi zajem.

dohled nad Klientem - je navstéva pracovnice Poskytovatele v domécnosti
Klienta v urCeny/dohodnuty ¢&as. Vramci této navstévy muize byt
zkontrolovano, zda se Klient nenach&zi v domacnosti ve S$patném
zdravotnim stavu, zda neupadl, zda neexistuje v domacnosti pro Klienta
ohrozZeni (napf. nevypnuty plynovy sporak)

doprovod na prochazku — dle pfani Klienta je mozné nasmlouvat v ramci
provoznich moznosti Poskytovatele maximalné v rozsahu 1 hodiny.

6
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= doprava Klienta vozidlem PS do strediska osobni hygieny a zpét —
pokud Klient vyuziva stfediska osobni hygieny a nemuize se dopravit
prostfednictvim vefejnych dopravnich prostfedkd, muize vyuzit dopravu
vozidlem Poskytovatele.

= doprava Klienta vozidlem PS — bude poskytovana k zajisténi zakladniho
Ukonu, a to predevSim zprostfedkovani kontakitu se spoleCenskym
prostfedim, tj. doprovodit do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a zpét. Klient
potfebuje v souvislosti s Cerpanim tohoto Ukonu vyuzit i dopravu a nemuze
se dopravit prostfednictvim vefejnych dopravnich prostfedku.

= hygiena ve stredisku osobni hygieny - pouziti vany/sprchy — kon
zahrnuje pripravu prostoru/zafizeni pro sprchovani/koupani (uklid,
dezinfekce) pro Klienta, a dale spotfebu vody teplé/studené, stocné,
energie, opravy a udrzbu prostor.

V. Reseni krizovych situaci

V pfipadé, Ze Klient pfi pfedem ohlaSené navstévé neotevira, nereaguje na
telefon a zaméstnanec Poskytovatele ma podezfeni, ze by mohlo byt ohrozeno
zdravi nebo zivot Klienta a neni mozné se spojit s kontaktni osobu ani se
sousedy, uc€ini zaméstnanec Poskytovatele dotaz na pfijmu pacientd nemocnice.
Pokud se neprokaze, ze Klient byl hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni
zavolat policii, zachrannou sluzbu, zamecnika. Klient si je védom, Ze tento postup
mulze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou
na bytovém zafizeni. Z tohoto ddvodu je v zajmu Klienta ohlasovat zmény
telefonnich Cisel a oznamit zaméstnanci Poskytovatele Ustné nebo telefonicky
svou nepritomnost v byté. Veskeré naklady za takto zplsobenou Skodu jsou na
vrub Klienta

VI. Prava a povinnosti Klienta

1. Klient ma prfedevsim tyto povinnosti:

a) nechovat se k zaméstnanci Poskytovatele zplusobem, ktery vede ke snizeni
distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, diskriminacniho,
ponizujiciho prostiedi; pfipadné se takto nechovat k jinym Klientim socialni
sluzby,

b) nevyuzivat poskytovani sluzby (Ci jejich produktd) ve prospéch dalSi osoby
(napf. prani pradla pro jiné osoby/pfibuzné, nakupy),

7
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c)

postupovat v souladu s témito Pravidly a Smlouvou o poskytovani socialni
sluzby,

d) zabezpecdit bezpelny prostor pro vykon pecCovatelské sluzby (napf. po dobu

pfitomnosti zaméstnance Poskytovatele musi byt na jeho zadost pes zavieny
mimo prostor poskytovani sluzby. V pfipadé imobilniho nebo méné mobilniho
Klienta je nutné zajisténi polohovaciho l0Zka pfistupného ze ftfi stran).
V pfipadé, Ze Klient nezajisti bezpecné prostiedi, mize zaméstnanec
Poskytovatele poskytnuti péce odmitnout. Opakované problémy se zajisténim
bezpeéného prostfedi mohou vést k ukonceni Smlouvy.

Za prekazku poskytovani sluzby se poklada i situace, kdy Klient neni
pfipraven otevfit peCovatelce v pfedem stanovenou dobu, na kterou byla
sluzba sjednana. Klient zajisti na vlastni naklady kli¢e od nutnych vstupu do
domu &i bytu. Pfedani kli€l je zaznamenano ve spise Klienta. V pfipadé, ze
Klient neni delSi dobu pfitomen (napf. hospitalizace), pfeda zaméstnanec
Poskytovatel kliCe do kancelafe pecCovatelské sluzby, kde jsou uloZzeny do
trezoru. PFi ukonceni Smlouvy jsou kli¢e (proti podpisu) vraceny Klientovi nebo
kontaktni osobé Klienta.

2. Klient ma predevsim tato prava:

a)

b)

c)

d)

ma pravo na rovnopravné a nediskriminujici zachazeni pfi poskytovani
socialni sluzby v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi
pravnimi predpisy,

davat podnéty a stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby
(postup pro podavani stiznosti viz déle),

pozadat Poskytovatele o poskytnuti nabizenych zakladnich i fakultativnich
¢innosti vzhledem ke svym schopnostem (vzhledem k tomu co zvlddne sam
a s jakymi ¢innostmi potfebuje pomoc),

pozadat Poskytovatele o zménu €asu a zpusobu poskytovani jednotlivych
cinnosti,

e) vyzadovat poskytovani socialni sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani

f)

9)

h)

socialni sluzby a témito Pravidly,

ukonc€it poskytovani socialni sluzby — vypovédét Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby,

Klient m& pravo nahlizet do své osobni dokumentace, délat si z ni kopie,
avSak po domluvé s pfislusnym pracovnikem Poskytovatele. Klient ma dale
pravo zpfistupnit dokumentaci na zakladé pisemného souhlasu jiné osobé
(napf. rodinnému pfislusnikovi),

Klient bere na védomi pfimérené riziko.
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VII. Prdva a povinnosti Poskytovatele a jeho zaméstnancu

1. Poskytovatel a jeho zaméstnanci maji predevsim tyto povinnosti:

a) neposkytovat Klientovi €innosti, které si zvladne ucinit sdm a nenahrazovat
bézné dostupné Cinnosti,

b) dodrzovat mi€enlivost o skuteCnostech, které se dozvédél pfi poskytovani
pecovatelské sluzby,

c) oznamit Ci zabranit pfipravé, pachani €i spachani trestného €inu v ndvaznosti
na ustanoveni § 367 nepfekazeni trestnému C&inu a § 368 neoznameni
trestnému Cinu zakona €. 40/2009 Sh., Trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (a to bud samotnym Klientem, osobou blizkou nebo jinou osobou);
a to bez ohledu na mi€enlivost podle pfedeslého pismene,

d) jednat s Klientem vzdy jako s rovnopravnym plnohodnotnym c¢&lovékem,
omezovat zasahovani do jeho prav a mit na paméti jeho lidskou dlstojnost,
vCetné prava na soukromi,

e) dodrzovat povinnosti plynouci ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
a téchto Pravidel,

2. Poskytovatel a jeho zaméstnanci maji predevsim tyto prava:
a) vyzadovat po Klientovi plnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a téchto Pravidel,

b) ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby (pouze Poskytovatel, ne jeho zaméstnanci).

Poskytovatel je dale opravnén vyZzadovat vSechna prava a plnéni povinnosti
plynoucich ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a téchto Pravidel.

VIII. Stiznosti

1. Klient nebo jim uréeny zastupce ¢i jiné osoby (napf. rodinni pfislusnici, sousedé,
znami) mohou podavat stiznosti na kvalitu a zpusob poskytovani socialni sluzby.

2. Stiznost je vyjadfenim nespokojenosti, které vyzaduje proSetfeni a odezvu.
Za stiznost je povazovano vse, co Klient tak oznaci.

3. Stiznost je mozné podavat jak anonymné, tak neanonymné (s uvedenim
identifikace své osoby), a to témito zpusoby:

a. pisemné na adresu: Méstské socialni a zdravotni sluzby,
Nad Zastavkou 64, 280 02 Kolin II.

b. pisemné prostfednictvim e-mailu na adresu: stiznosti@mszs.cz

c. pisemné do schranky oznacené ,stiznosti“, ktera je umisténa
v suterénu sidla peCovatelské sluzby na adrese:
Smetanova 764, Kolin Il (schranka je jednou tydné vybirana)
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d. Ustné kazdému zaméstnanci Poskytovatele
e. telefonicky na Cisle: 601 304 922 nebo 702 067 782

Za anonymni stiznost je povazovana stiznost, ze které nelze identifikovat bez
omylu osobu stézovatele.

4. Klient muze také pozadat zameéstnance Poskytovatele o pomoc pfi sepséni
stiznosti. Stiznost je vzdy pisemné evidovana do pfisluSné evidence
Poskytovatele a feSena vzdy nejdéle do 30 dnu od doruceni stiznosti
poskytovateli. Pouze ve vyjimeCnych pfipadech, kdy neni mozné stiZznost proSetfit
do 30 dnu, je mozné tuto lhatu prodlouzit na 60 dnl. O této skuteCnosti je vzdy
stéZovatel pisemné vyrozumén, véetné odivodnéni.

5. StiZnost je feSena Feditelem/kou Poskytovatele nebo jim uréenym zaméstnancem.
Stiznost neni feSena v zadném pripadé osobou, proti které je sméfovana. Pokud
je stiznost sméfovana proti feditelice Poskytovatele, je stiznost pfedana
ke zfizovateli (Mésto Kolin).

6. Pokud se jedna o opakovanou stiznost k téZe véci, je proSetfeno, zda nedoslo
ke zméné skuteCnosti rozhodnych pro vyfizeni stiznosti a je také proSetien
predesly postup feseni stiznosti.

7. Stiznost je vyfeSena a vzdy v pisemné podobé pfedana/doruena stéZovateli
(i v pfipadé, ze se jedna o stiznost opakovanou), pokud se nejedna o stiznost
anonymni.

8. Osoba se mulze v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit
na zfizovatele nebo organizaci sledujici dodrzovani zakladnich lidskych prav
a svobod.

e Zfizovatel: Mésto Kolin, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Karlovo
nameésti 44, 280 12 Kolin, tel. €. 321 748 111, email: posta@mukolin.cz

Dalsi kontakty:

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, tel. 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. &. 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. &. 257 221 142,
e-mail: sekr@helcom.cz
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9. Seznam instituci/organizaci sledujicich dodrzovani zakladnich lidskych prav
a svobod je vzdy pfedan Klientovi k témto pravidlim, coz svym podpisem Klient
stvrzuje. Aktualni seznam je pak dale zvefejnén na webovych strankach
Poskytovatele nebo mulze byt vzdy Klientovi na jeho Zadost prfedan
zameéstnancem Poskytovatele.

IX. Plathost a u¢innost

1. Pravidla nabyvaji platnosti a u€innosti dne 13.2.2026 a k tomuto dni rusi také
platnost a ucinnost pfedeslych predpist upravujicich tuto oblast.

2. Klient je s témito Pravidly seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, zavazuje se je dodrzovat a jsou jeji nedilnou soucasti.

V Koliné dne

Podpis Klienta Podpis Poskytovatele
Bc. lvana Novakova

reditelka MSZS
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